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La Direzione di TOCONSULTING si pone quale obiettivo prioritario la soddisfazione del cliente in un’ottica di
miglioramento continuo che tenga conto delle aspettative ed esigenze della Parti interessate quali dipendenti e
collaboratori, enti e societa appaltanti, istituzioni, soci proprietari.

Allo scopo difacilitare il conseguimento di tale obiettivo e di ampliare il business, la Direzione aziendale ha adottato
un sistema di gestione in conformita alla norma UNI EN ISO 9001:2015 mediante il quale essa intende attuare e
dimostrare il proprio impegno a:

= mantenere e accrescere la soddisfazione dei clienti mediante il rispetto puntuale dei contratti stipulati e
l’erogazione di servizi consulenziali mirati, sviluppati tenendo conto delle problematiche, delle aspettative e
del contesto in cui il cliente opera, nel pieno rispetto della normativa cogente applicabile;

— adottare e mantenere un assetto organizzativo idoneo a garantire l’esperienza e le competenze richieste per
l’erogazione dei servizi di consulenza, assicurando le condizioni affinché tutti i dipendenti possano esprimere
al meglio le proprie capacita e adottando gli interventi formativi e di addestramento necessari;

—> coinvolgere i propri dipendenti e collaboratori, rendendoli consapevoli del loro ruolo nel processo di
miglioramento e di crescita aziendale e assicurando mezzi e risorse adeguati, anche affinché tutti siano in
grado di svolgere in modo appropriato i propri compiti secondo il ruolo e le responsabilita assegnati;

= mantenere costantemente sotto controllo ’organizzazione, le sue attivita e i processi attraverso le attivita di
verifica del Sistema di Gestione per la Qualita indicate dalla norma di riferimento UNI EN ISO 9001:2015;

= rispondere tempestivamente ed efficacemente ai reclami e alle segnalazioni dei clienti e di altre parti
interessate, adottando le soluzioni piti idonee per risolvere in modo definitivo le eventuali non conformita che
dovessero essere riscontrate;

—> adottare indicatori adeguati a misurare le prestazioni dell’organizzazione e del Sistema di Gestione UNI EN ISO
9001:2015 e per monitorare lo stato di avanzamento degli obiettivi di miglioramento della Qualita, soggetti a
riesame periodico da parte della Direzione.
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